MOVELO

1 Download App
Die movelo App steht kostenlos in den jeweiligen Stores der Plattformanbieter zur Verfligung.

2 Provider Code
Geben Sie den Provider Code Happyland Klosterneuburg manuell ein oder scannen Sie den QR-Code.
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2.1 Nutzerregistrierung
Klicken Sie auf Registrierung -> Gaste/Kunden und flllen Sie das Registrierungsformular aus.
Die Freigabe erhalten Sie nach korrekter Eingabe des Auth Codes, diesen erhalten Sie bei W happyiand
Happyland oder an der Tourismusstelle Klosterneuburg. Nach Freigabe erhalten Sie eine E-
Mail zur Passwortvergabe. AnschlieRend kénnen Sie sich mit den Daten einloggen und [ E-Mail ]
movelo SHARE verwenden.
2.2 Passwort vergessen
Wahlen Sie bei Ihrem Provider (unterhalb des Log-In Bereiches) Passwort vergessen und
folgen Sie den Anweisungen in der App. Sie erhalten eine E-Mail mit einem Code (Prifen Sie Passwort vergessen

ggfls. lhren Spam-Ordner). Geben Sie den Code in der App ein und vergeben ein neues

Passwort. Folgen Sie den Anweisungen in der App.

Hilfe & Feedback
Provider wechseln

Rechtliche Informationen
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2.3 Location (Stationen)
Die Ausleih- und Riickgabestationen finden Sie im MenU unter ,Locations”. Wichtig! Sie kénnen |hr eBike nur an der
ausgewahlten Riickgabestation zuriickzugeben.

3 Funktionen der App

3.1 Miete starten

Sie kdnnen sich fir eine Sofortmiete oder einer Reservierung in der Zukunft entscheiden. Folgen Sie den
Anweisungen in der App und wahlen Sie die gewiinschte Abhol- und Riickgabestation, Tarif (Mietdauer) und eBike
GroBe aus. Achtung, beginnen Sie die Miete nach Mietstart nicht innerhalb der angegebenen Zeit (,Jetzt starten”),
wird die Miete automatisch storniert.

3.2 Schloss 6ffnen

Um das Schloss uber die App zu 6ffnen, klicken Sie zuerst auf den Button ,Schloss suchen®. Die App verbindet sich
mit dem Schloss Uiber Bluetooth. Achten Sie darauf, dass ,Bluetooth” auf Ihrem Smartphone aktiviert ist (bei einigen
Androidversionen zuséatzlich Standortdienste). Nach erfolgreicher Verbindung driicken Sie ,,Schloss 6ffnen”. Das
Schloss 6ffnet automatisch.

3.3 Schloss schlielen

Bei jedem Abstellen des eBikes miissen Sie das Schloss schlieBen, sonst besteht kein Versicherungsschutz. Dazu
driicken Sie in der App den Button ,,Schloss schlieRen”. Die App verbindet sich mit dem Schloss lber Bluetooth.
Achten Sie darauf, dass ,Bluetooth” auf Ihrem Smartphone aktiviert ist (bei einigen Androidversionen zusatzlich
Standortdienste). AnschlieRend kénnen Sie das Schloss manuell verriegeln.

3.4 Miete beenden

Fahren Sie mit Ihrem eBike zu Ihrer ausgewahlten Rickgabelocation. Stellen Sie das eBike ordnungsgemal ab,
schliefen Sie das Schloss und stecken Sie das Ladekabel an. Klicken Sie auf eBike zurilickgeben.

Zum Miete beenden ist eine Internetverbindung (WLAN / Mobilfunk) an der Riickgabelocation notwendig (ggf.
zusatzlich Standortdienste). Der Standort (Rickgabelocation) wird automatisch gepruft. Bestatigen Sie die Angaben
und geben eventuelle Schaden am eBike unmittelbar mit an (Schadensbeschreibung, Foto etc.). Um den
Mietvorgang korrekt zu beenden, klicken Sie abschlieRend auf Miete beenden.

4  Hilfe fir Nutzer
Siehe Hilfe App
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